POSOUVAME BYZNYS. RESIME
PROBLEMY.

Abyste vy skoro nemuseli.
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VIENNA INSURANCE GROUP

CESKA POJISTOVNA

PROCES
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IT (DEV)
OBCHOD
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PRODUKT
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obranny val

Vas eshop,
vase obchody



PROCES

Predlikvidace

Komunikace s klientem

Procesovani a kontrola plateb
Urgence na strané pojistovny i klienta
Call centrum a kontaktni centrum
Pravni servis

Realizace procesnich vylepseni

“CINSIA

INSURANCE INTELLIGENCE

& ASSISTANCE

MRAKY PRACE.

Kterou nikdo jiny neudéla. A pritom na ni stoji uspech.

OBCHOD

Vztahy s pojistovnami. Cely trh

Trvala selekce dostupnych nabidek
Neverejné informace

Scoring pojistovacich partneru
Automatické dorucovani nejlepsi nabidky
Urychlovani zmeén

Prima podpora prodeje na prodejnach

PRODUKT

Upravy existujicich produktl
Zavadéni novych produktu na trh
Bundlovani produktd
Marketovani produktu

Vyvazovani Klient - Pojistovna - Partner

IT (Development)

Vyvoj komplexni aplikace
Automatizace prodeje skrze API
APl napojeni na pojistovny
Automatizace reseni skod
Napojeni na ERP systémy partnera
Obsluha koncového klienta
Datové exporty

Vase jedno napojeni = cely trh



“CINSIA

INSURANCE INTELLIGENCE
& ASSISTANCE

Obranny val. vs Primé spojeni

Neni pojistovna jako pojistovna. A navic. Lidi toho nakecaji.

REALITA OD INSIE

Oddélujeme pro vas zrno od plev.
Provérujeme skutecny stav véci.

Vybirame kvalitni pojistovaci partnery.
Pomahame odbouravat korporatni bullshit.

Tla¢ime na posuny. Skody. Smlouvy. Denné.

SLIBY, KECY A NESMYSLY

Produkty, které nastvou zakazniky.

Dohanéni ekonomické reality zamitanim skod.

Spatné pojistovny a sluzby schované za jiné.

Mala nebo zadna kontrola nad resenim skod.

Oddani se na milost a nemilost platebni moralce pojistovny.
Plna zavislost na IT a produktovéem oddeéleni pojistovny.
Slozita vymeéna za novou pojistovnu.

Minimalni podpora na prodejnach.

Nulova schopnost rozvoje prodejnich znalosti prodejcu.
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Co muzete vyuzit, na c¢em makame a co planujeme v roce 2019.

Automatizace zaklddani servisni pripadu (XML format)
Vytvareni novych smluv skrze API primo z vasi pokladny.

Automatické notifikace klienta o vyvoji Skody a stavu dokumentu.

. Novy upload dokumentu k registrované skodé.

Automatické urgence nedodanych dokumentu (zrychleni reseni PU).
Video na podporu prodeje NP na eshopu.
Komplexni program rozvoje obchodnich dovednosti prodejcu.

Marketingova podpora prodeje poj. sluzeb dle kanalu partnera.

. Doprovodna nabidka poj. sluzeb pro koncové zakazniky.
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Bojujeme za vas.



