CO ROBIT PRI POISTNEJ UDALOSTI?

Kliknite na webovu stranku www.generali.sk/sk/okay, kde sa dozviete vSetky aktualne informacie o spdsobe hlasenia a
rieSenia poistnych udalosti / $kéd. V pripade otazok a nejasnosti zavolajte na Kontaktné centrum: 02/38 11 11 17.

MOZNOST 1: ODOSLAT POSKODENE ZARIADENIE SERVISU (POSKODENIE MALEHO SPOTREBICA)

1. krok 2. krok 3. krok 4. krok
~
= Q ] A
PRIPRAVA DOKUMENTOV ZABALENIE SPOTREBICA ODOSLANIE SERVISU PREVZATIA SPOTREBICA
* Kopiu certifikatu o poisteni * Pogkodené zariadenie zabalte * Starostlivo zabalené poskodené * Opravené zariadenie vam servis
(Obdrzali ste ho v papierovej tak, aby sa pri preprave zariadenie poslite, alebo osobne odosle spat na vasu adresu. Opravu
podobe pri nakupe, alebo ho neposkodilo. zaneste na tato adresu: SCE, s.r.o., neplatite.
najdete vo svojom emaily z * Nezabudnite pribalit vypineny Gabcikova 10, 841 05 Bratislava * Kurierovi pri odovzdani zaradenia
datumu nakupu.) formuldr a képiu certifikatu o zaplatite spoluti¢ast (10%, min. 30 €)
* Stiahnite, vytlacte a vypliite poisteni. v sUlade s poistnymi podmienkami.
formular na webe:
www.generali.sk/sk/okay.

Pri velkych sptrebi¢och vyuZijte moznost 2, alebo napi$te pozZiadavku na zabezpecenie opravy na objednavky@bels.cz s
vyplnenym formularom na hlasenie poistnych udalosti s kopiou certifikatu o poisteni.

Vel'ké spotrebice su napr. TV s uhlopie¢kou nad 32” (81 cm a viac), pracky, ladnic¢ky, atd.

MOZNOST 2: OPRAVA VO VAMI VYBRANEM SERVISU (POSKODENIE MALEHO A VELKEHO SPOTREBICA)

1. krok 2. krok 3. krok 4. krok
OPRAVA SPOTREBICA ONLINE HLASENi SKODY DOLOZENIE DOKUMENTOV PREPLATENIE NAKLADOV
* Najdite si nabliZsi servis a * Akonahle bude opravené a * Vyplneny formular hlasenia $kody * Po doloZenie potrebnych
poskodené zariadenie si v zaplatené (vSetko uhradite vy), (TU). dokumentov Vam bude Ciastka za
fnom nechejte opravit. nahlaste online pomocou formulara « Servisny protokol o vykonanej opravu, minus spolutcast (10%,
na webe na www.generali.sk/sk/ oprave. min. 30 € podl'a podmienok)
okay). * Doklad o zaplateni opravy. preplatena na vas ucet.

MOZNOST 3: OPRAVA V POJDETO (PRE TELEFONY A TABLETY)

1. krok 2. krok 3. krok 4. krok
ONLINE HLASENi SKODY OPRAVA SPOTREBICA DOLOZENIE DOKUMENTOV PREPLATENIE NAKLADOV
* Nahléste $kodu online * Najdite si najblizsi servis * Vyplneny formular hlasenia $kody + Po dolozeni potrebnych
pomocou formuldra na webe: Pojdeto (kiosky v ramci (TU). dokumentov Vam bude ciastka za
www.generali.sk/sk/okay. predajni Slovak Telekom) a * Servisny protokol o vykonanej opravu, minus spoluti¢ast (10%,
poskodené zariadenie si v oprave. min. 30 € podla podmienok)
fiom nechajte opravit. * Doklad o zaplateni opravy. preplatend na vas ucet.

* Viac informacii na pojdeto.sk

CO ROBIT V PRIPADE KRADEZE?

V pripade, ak vam bolo zariadenie ukradnuté, nahlaste PU cez online hlasenie na webe: www.generali.sk/sk/okay. A k
hlaseniu prilozte policajnu spravu.
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